
احصل على المساعدة والمعلومات
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الجمعيات الخيرية ومنظمات دعم اللاجئين

لماذا يعتبر الدعم مهما
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تقدم الجمعيات الخيرية استشارات مستقلة ونزيهة. ويمكنها:

 شرح حقوقك ومسؤولياتك
 توضيح خياراتك ومزايا وعيوب كل منها

مساعدتك على فهم ما هو واقعي في منطقتك

 
يقول العديد من اللاجئين إن الجمعيات الخيرية قدمت الدعم العملي الأمثل خلال عملية الانتقال.

 
قد تقدم الجمعيات الخيرية الدعم عبر:

المقابلات الشخصية في المكاتب المحلية أو مراكز الاستقبال

 الهاتف، البريد الإلكتروني، أو الإنترنت
 لغات مختلفة

 
قبل تلقي قرارك، من المهم الاستعداد من خلال معرفة الجمعيات الخيرية التي تقدم دعم الانتقال

في منطقتك. تأكد من معرفة من تتواصل معه فور وصول قرارك، واحفظ بيانات الاتصال الخاصة

بهم لتتمكن من الحصول على المساعدة بسرعة عند الحاجة.

عند استلامك قرار وزارة الداخلية، ستحتاج إلى التصرف بسرعة. سيتعين عليك اتخاذ عدة قرارات

مهمة في فترة وجيزة، لذا من الضروري أن تكون لديك معلومات دقيقة ومحدثة، بالإضافة إلى

الدعم المناسب.

 
يمُكنك الاستعداد قبل استلام القرار من تخفيف التوتر خلال هذه الفترة. معرفة الجهة التي يجب

التواصل معها مسبقًا تمُكنّك من البدء باتخاذ الإجراءات اللازمة فور صدور القرار.

المعلومات الجيدة والدعم الجيد

يساعدانك على:

 فهم خياراتك
 اتخاذ قرارات مدروسة تناسب

وضعك

تجنب التأخير والأخطاء خلال فترة

الانتقال

 
يتوفر الدعم من الجمعيات الخيرية،

والمجالس المحلية، والخدمات الحكومية،

واللاجئين الآخرين الذين مروا بهذه

التجربة.

https://www.nemp.org.uk/


دليل بالفيديو

خدمات المجالس المحلية

الدعم المُموَّل من الحكومة

منظمات مجتمع اللاجئين

الرسالة الرئيسية
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لدى العديد من المجالس فرق متخصصة في دعم اللاجئين. من المفيد معرفة ما

يلي:

 كيفية التواصل مع فريق خدمات الإسكان
 كيفية التواصل مع فريق حقوق الرعاية الاجتماعية أو فريق المزايا التابع

للمجلس

 
يمكن لهذه الفرق مساعدتك في:

 خيارات السكن وقوائم الانتظار
نصائح حول المزايا والأمور المالية والديون

 
قد تكون بعض المجالس على علمٍ بتلقيك قرارًا من خلال روابطها مع جهات توفير

السكن لطالبي اللجوء، ولكن مع ذلك، ينُصح بمعرفة كيفية التواصل معها

بنفسك.

تموّل الحكومة بعض الخدمات المُقدَّمة للاجئين.

تقُدِّم منظمة "مساعدة المهاجرين" خدمة "الانتقال الإيجابي" للدعم.

سيتواصلون معك بعد قرارك لتقديم الدعم.

عادةً ما يكون الدعم عبر الهاتف، مع إمكانية الحصول على مساعدة
مباشرة عند الحاجة.

 تتوفر خدمة الترجمة الفورية مجاناً.
 

تأكد من تزويد مُقدِّم خدمة السكن الخاص بلاجئيك برقم هاتفك الحالي حتى

تتمكن منظمة "مساعدة المهاجرين" من التواصل معك. كما يمُكن لمنظمة

"مساعدة المهاجرين" مساعدتك في أي مشاكل قد تواجهها عند انتهاء فترة
دعم اللجوء، وأي مشاكل تتعلق بوثائق الهجرة.

 
توُفِّر الحكومة أيضًا أدلة إرشادية للاجئين الجدد على موقع gov.uk، غالبًا

بلغات مختلفة.

بإمكان المجموعات التي يقودها اللاجئون والمجموعات

المجتمعية تقديم نصائح عملية مبنية على تجاربهم

الشخصية، خاصةً إذا كانوا يتحدثون لغتك.

 
مع ذلك، تذكر ما يلي:

تتغير القوانين والسياسات

 تتغير ظروف السكن والعمل
 قد لا تعمل الخدمات بالطريقة نفسها

 
استعن بالنصائح المستقاة من التجارب الشخصية إلى

جانب الإرشادات الحالية الصادرة عن الجمعيات الخيرية

والمصادر الرسمية.

يمُكن أن يقُلل الاستعداد المُبكر ومعرفة من يجب الاتصال

به من التوتر والارتباك. المعلومات الموثوقة والدعم
الموثوق به أمران أساسيان خلال فترة الانتقال.

يمكنك الاطلاع على

دليل الفيديو هنا:

https://www.nemp.org.uk/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/602e3783d3bf7f7221aad81d/English_only_-_web_accessible.pdf

