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The Collective Voice Of The Region's Refugee Community
Cuando reciba la resolucion del Home Office, tendra que actuar con rapidez. Debea @

Por qué es importante el apoyo

Contar con buena informacion y apoyo

tomar varias decisiones importantes en poco tiempo, por lo que es fundamental 0 le ayuda a:
contar con informacion precisa y actualizada, asi como con el apoyo adecuado. o Entender sus opciones

o Tomar decisiones informadas que se
Prepararse antes de recibir la resolucion puede hacer que este periodo sea mucho adapten a su situacion
menos estresante. Saber de antemanoa quién contactar le permitira empezar a o Evitar retrasos y errores durante el
actuar en cuanto se emita la resolucion. J periodo de transicion (“move on")

Organizaciones benéficas y entidades de apoyo a refugiados El apoyo esta disponible a través de

organizaciones benéficas,
@ [ Las organizaciones benéficas ofrecen asesoramiento independiente} ayuntamientos, servicios financiados
\ 7| imparcial. Pueden: por el gobierno y otros refugiados que
» Explicarle sus derechos y responsabilidades ya han pasado por este proceso.
o Exponer sus opciones, asi como las ventajas e inconvenientes de cada una J

e Ayudarle a comprender qué es realistaen su zona
Muchos refugiados afirman que las organizaciones benéficas les proporcionaron el
apoyo mas practico durante el periodo de transicion.
Estas organizaciones pueden ofrecer apoyo:

» Deforma presencial en oficinas localeso puntos de atencién (drop-in)

o Por teléfono, correoelectronico o en linea

e En diferentes idiomas

Antes de recibir la resolucion, es importante prepararse averiguando qué organizaciones
ofrecen apoyo en el proceso de “move on" en su zona. Asegurese de sabera quiéen
contactar una vezreciba la resolucion y guarde sus datos de contacto para poder

chder rapidamente a la ayuda cuando la necesite. J

https://www.nemp.org.uk - Find the right help and information



https://www.nemp.org.uk/

Servicios del ayuntamiento

.!;!, Muchos ayuntamientos cuentancon equipos que apoyan a Ih Q.la\'
> | refugiados. Es util saber: )

o CoOmo contacta rcon el servicio de vivienda(Housing Services)
e Como contactar con el equipo de asesoramiento sobre
prestaciones o derechos sociales del ayuntamiento

Estos equipospueden ayudarle con:
e Opciones de vivienday listas de espera
e Prestaciones, asesoramiento econdmico y gestionde deudas

Algunos ayuntamientos pueden ya estar informados de que ha
recibido una resolucion, debido a su coordinacion con los
proveedores de alojamiento de asilo, pero aun asi es importante
Qje sepa como contactar con ellos por su cuenta.

/

El gobierno financia algunosservicios para refugiados. \
AIENE e Migrant Help presta el servicio Positive Move On Support Service.
o Es posibleque se pongan en contactocon usted tras la resolucion

para ofrecerle apoyo
» El apoyo suele prestarsepor teléfono, aunque también puede
haber atencién presencial si es necesario
e Se dispone de servicio de interpretacién gratuito
.
Asegurese de que su proveedor de alojamiento de asilo dispone de su
numero de teléfono actualizado para que Migrant Help pueda
contactarle. Migrant Help también puede ayudarle con cualquier
problema al finalizar el apoyo al asilo y con cuestiones relacionadas
con la documentacion de inmigracion.
El gobierno también ofrece guias para nuevos refugiados en gov.uk, a

Apoyo financiado por el gobierno

menudo disponibles en diferentes idiomas.

https://www.nemp.org.uk - Find the right help and information

Grupos de la comunidadde refugiados

Las organizaciones dirigidas por refugiados y los
grupos comunitarios pueden ofrecer asesoramiento
practico basado en la experiencia directa,
especialmente si hablan su idioma.

» No obstante, tenga en cuenta que:

e Las leyes y politicas cambian

e Las condiciones de vivienda y empleo cambian

e Es posible que los servicios ya no funcionen de la

misma manera

o Utilice el asesoramiento basado en la experiencia
juntocon la informacién actual
proporcionada por organizaciones benéficas y
fuentes oficiales.

/

Prepararse con antelacion y saber a quién
contactar puede reducir el estrés y la
incertidumbre. Contarcon informacién fiable y
apoyo deconfianza es fundamental durante el
periodode transicion (“move on").

Key message

Guia en video

Accede a la guia en
video aqui:

®



https://assets.publishing.service.gov.uk/media/602e3783d3bf7f7221aad81d/English_only_-_web_accessible.pdf
https://www.nemp.org.uk/
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